Laura Andaur Pacheco 
Líder de Recursos Humanos, Psicóloga y Licenciada en Psicología U. de Valparaíso 
Diplomado en Gestión de Personas, Universidad de Chile
Profesional Especialista del área de Recursos Humanos con 10 años de experiencia en Desarrollo Organizacional y siendo un Partner estratégico con los líderes de cada negocio en la compañía. Proactiva, con ánimo de buscar nuevos desafíos en el área, comprometida con los objetivos del negocio, organizada, con foco en el cliente, multi-tarea y habilidades en comunicación.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
HR Management Team Leader – GENERAL ELECTRIC
Empresa Global Digital e Industrial 
2015 a la fecha - Las Condes, Chile
Responsable de liderar, planificar y gestionar los procesos de Recursos Humanos entregando soporte a las necesidades de cada Negocio al interior de General Electric, alineando éstas necesidades con los objetivos de la compañía. Entre los negocios a los cuales entrego soporte son: GE Energy Connections (Power Conversion e Industrial Solutions ambos proveedores para la Minería), GE Transportations (Equipamiento para la industria ferrocarril), GE Aviation (proveedores de motores de avión), GE Global Services, entre otros. La gestión en cada subnegocio engloba procesos tales como: selección, evaluación de desempeño, compensación y beneficios, capacitaciones, reconocimiento, comunicaciones, desarrollo de carrera, salary planning, coach y relación con Sindicato. Trabajo directo con los distintos centros de excelencia de Recursos Humanos.
En paralelo a la gestión con los negocios, lidero procesos transversales para General Electric Chile, entre ellos:
· Diseño y revisión de las políticas de Recursos Humanos para GE Chile. Entre las destacadas: Planificación, diseño y estandarización de Proceso de Inducción Global “Welcome to GE”, Diseño y estandarización de Política Terminación Laboral (Offboarding) para GE Chile, Diseño y planificación de política de Home Office, Revisión y mejora en Política de Maestrías.
· Planificación e implementación de planes de Capacitaciones y Detección de necesidades para GE Chile, trabajando en conjunto con el equipo de Learning and Development CoE para coordinar entrenamientos tanto en Chile como en el extranjero. 
· Entrenar y guiar a empleados en procesos de Evaluación de Desempeño e implementación de nuevo modelo de medición. 
· Planificar actividades y mantener relaciones sindicales con dirigentes y socios, y negociar contrato colectivo cuando corresponde. 
· Liderar proyectos de Integración, Venta o Divestiture en los distintos negocios de la empresa: Venta de Negocio Industrial Solutions hacia ABB Chile, Venta de Negocio Automation & Controls hacia Emerson Chile. 
· Análisis de KPI’s en encuesta de Clima Laboral y Cultura. Elaborar plan de acción por Negocios.
· Entregar soporte a cada línea de negocio en procesos de Reclutamiento y selección de personal
· Preparar anualmente y revisión por Quarter de presupuesto de Recursos Humanos (SII)
· Unificar prácticas y beneficios de HR en los distintos sitios de GE Chile. 
· Gestionar procesos de salidas de empleados tanto individuales como masivas (RIF) y gestión completa del paquete de salida. 
· Actualización y revisión de Estructuras Organizacionales acorde a necesidades de los Negocios.
· Actualización de descripciones de cargo y efectuar análisis de cargos.
· Alinear a los negocios con el cumplimiento de la legislación laboral vigente y aplicación de lineamientos de nueva Reforma Laboral. 
· Revisión anual de renta de empleados garantizando equidad interna y externamente. Y armando plan de acción para key positions & key talents. 
· Aplicar coaching a los clientes más críticos de los negocios con la finalidad de disminuir los gaps en sus habilidades blandas de acuerdo a sus cargos. 
· Efectuar investigaciones de Compliance presentadas por los empleados. 
· Liderar Engagement Team Chile, planificando actividades extralaborales durante todo el año.
· Liderar actividades de sensibilización en temas de Inclusión Laboral y Acoso Laboral. Participación activa en comunidad LGBTA de la compañía. 
· Liderar proyectos de Responsabilidad Social Empresarial con instituciones educativas y comunidad.
HR Representative (Generalist) – GENERAL ELECTRIC
2013  a  2015 – Santiago, Chile 
Responsable HR para Negocio Power Conversion de Energy Management. Coordinación y análisis de procesos Ciclo del empleado desde su ingreso hasta su salida. Selección y reclutamiento de personal, Planificación, coordinación y ejecución de Capacitaciones, Inducción a empresa, Pago de Remuneraciones e imposiciones Previsionales, Contratos y finiquitos, Administración de Beneficios, Aplicación de Incentivos y amonestaciones, Administración de Reloj control como sistema de Asistencia, Administración de carpetas personal de acuerdo a legislación laboral vigente, Acreditaciones laborales en Mineras. Coordinación de actividades recreativas. Asistencia y Soporte a requerimiento del Sindicato. 
· Concluí etapas de Integración y Armonización HR comprometidas en tiempo y forma, y analizar viabilidad de segunda etapa de proyecto. 
· Coordiné y fui responsable de proceso de Fusión empresas SIGEN – IDT en área HR.
· Diseñé e implementé nueva herramienta de Evaluación de Desempeño en personal de planta – manufacturing/Supply Chain. 
· Análisis de performance en empleados a través de Diagrama de Nine Block Performance.
· Identificación y medición de KPI’s en Sistema de Evaluación de Desempeño. 
· Coordinación (Planificación y ejecución) de Training Chile para todos los Negocios GE.
· Actualización de descripciones de cargos.
· Efectuar detección de necesidades de capacitación y su planificación.
· Coordinación de Trabajos Nocturno en personal de planta frente a proyectos para la Minería. 
· A cargo de la Supervisión de la Nómina Payroll de todo el Negocio.
· Preparación de presupuesto anual de Recursos Humanos.
Encargada Desarrollo Organizacional – ING. Y DESARROLLO TECNOLÓGICO S.A. 
Empresa Eléctrica de Innovación proveedora para la Minería. 
2009 a  2013 – Santiago, Chile 
Responsable de implementar Departamento de Recursos Humanos con cada uno de sus procesos. Algunos de los hitos más importantes se detallan a continuación: 
· Armar estructura organizacional y planificación de estrategia.

· Generé descripciones de cargo, análisis e informe de Brechas.

· Generé procedimientos HR de capacitación, ingreso de personal, pago de nómina.

· Generé estructura salarial de acuerdo a Análisis de Equidad Interna y Externa.

· Desarrollé un paquete de beneficios para empleados junto con definición de actividades extralaborales. 
· Generé y coordiné Comité Bipartito de Capacitaciones. 
· Desarrollo de Sistema de Evaluación de desempeño tanto para trabajadores de planta como área comercial, con planificación de retención de talentos.
· Implementación de Sistema de selección y reclutamiento de personal por competencias. 
· Cumplimiento en norma ISO en temas de recursos humanos.
· Identificación y medición de KPI’s para procesos de Clima Laboral, Capacitaciones y Rotación.
· Participación activa de en proceso de due dilligence, preparación de presentaciones e informes.
Consultora Laboral en Compensaciones y Beneficios - ING. Y DESARROLLO TECNOLÓGICO S.A.
Empresa Eléctrica de Innovación proveedora para la Minería. http://www.idt.cl/
2008 (de Marzo a diciembre)

· Implementación de Estudios de Equidad Interna y Competitividad Externa e impacto de los resultados sobre otras sub-áreas de la empresa y clima laboral.
· Propuesta de Estructura salarial y Política de remuneraciones con la finalidad de generar espacios de desarrollo al interior de la empresa.
· Propuesta de Planificación de incentivos y Paquete de nuevos beneficios laborales.

· Reclutamiento y Selección de Personal a través de Assessment Center de acuerdo a los requerimientos internos.
Práctica Profesional – El Mercurio de Valparaíso SAP
2007 (Agosto a Diciembre)


Práctica realizada en el Depto. de RRHH Análisis de nuevo Sistema Estratégico en Compensaciones Laborales. Estudios de Equidad Interna y Competitividad Externa para establecer de Política de Remuneraciones. Actualización de contratos colectivos y descripción de cargos por Competencias. 
Ayudante de Cátedra en Psicología – Universidad de Valparaíso
2006 -2007

· Ayudante de Cátedra de “Psicología Organizacional I y II”, dirigido a alumnos de 4º año de Psicología, Universidad de Valparaíso, 2007.

· Ayudante de Cátedra de “Administración de Recursos Humanos”, dirigido a alumnos de 4º año de Psicología, Universidad de Valparaíso, 2007.

· Ayudante de cátedra de “Psicología del Desarrollo I y II” para alumnos de 2º año de la Escuela de Psicología, Universidad de Valparaíso, 2006.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS 


2017 - 2018:
Diplomado en Gestión de Personas, Facultad de Economía y Negocios, 

Universidad de Chile.

2003 - 2007:
Enseñanza Superior, Universidad de Valparaíso, Título Profesional: “Psicóloga” Grado Académico: “Licenciada en Psicología” Universidad de Valparaíso con mención en Psicología Organizacional
1996 – 1999: 

Enseñanza Media, Liceo Politécnico A-38, Villa Alemana.

1988 – 1995: 

Educación Básica, Colegio Windmill College, Villa Alemana.
SEMINARIOS Y CURSOS
· People Leader Expectations, GE, Santiago, Chile 2018

· Personnel Relations Leadership, GE, Monterrey, México 2018

· Reforma Laboral: “Modernización del Sistema de Relaciones Laborales”, Adecco 2017. 

· Curso de Inglés en Tronwell, Las Condes, Santiago 2017 
· Inside OutCoaching, GE, Las Condes, Santiago 2016.
· Front Line Leadership, GE, Las Condes, Santiago 2016. 

· Change Acceleration Process – CAP. General Electric, Santiago. 2014
.

· Legislación Laboral Vigente Aplicación Práctica. Univ. Católica de Chile, Santiago, 2013
· Ley de Subcontratación y responsabilidad ACHS
· Seminario “Gestión de Desempeño de Personas”, Univ. Adolfo Ibáñez, Viña del Mar. 2007
· Seminario “Políticas Fiscales en tiempos de Turbulencia”. Univ. de Chile, Santiago. 2007
· Seminario “Actualizaciones para el Management: Riesgos Psicosociales en las Organizaciones”, Universidad de Viña del Mar, 2007.
· “Test de Zullinger y Luscher en el Ámbito Laboral”, UHY Ossandón Consultores, Viña del Mar, 2007
· Curso “Formación de Evaluación Integral en el Área Forense”, Univ. Arcis, Valparaíso. 2006. 
CONOCIMIENTOS, APLICACIONES Y OTROS

· Nivel Inglés: Intermedio (Medido a través de BULATS Cambridge English)
· Análisis, descripción y evaluación (pesaje) de Cargos

· Análisis de Compensaciones Laborales (Equidad Interna y Competitividad)
· Reclutamiento y Selección de Personal (Evaluaciones Psicolaborales, grupales y por competencia.

· Estudios de Clima y Cultura Organizacional, Medición, análisis, planificación.
· Conocimiento y Aplicación de Legislación Laboral Vigente.
· Administración Payroll y sistema de Reloj control
· Administración de plataformas en línea: Dirección de Trabajo, Previred, Bancos, Sence, AFC, Acreditadoras Mineras, Getsper, GPIT, Payroll, etc.
· Nivel Usuario avanzado: Office Avanzado (Excel, Word, Power Point)
ANTECEDENTES PERSONALES


Cédula de Identidad

: 
15.095.195-K

Fecha de Nacimiento


: 
16 de febrero de 1982 (Chilena)
Domicilio

: 
Pablo Burchard 2625 Peñalolen, Santiago
2° Domicilio

:
Calle Sonap 1, Agua Santa, Viña del Mar
Teléfono celular

:
+56 9 99671604 

E- MAIL

: 
laura.andaur@gmail.com
